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Zielsetzung

e Abfrage der Kundenzufriedenheit rund um die Services zum VHP
e Ableitung von WeiterentwicklungsmaRBnahmen

Ablauf der Marktkonsultation

e Versand von Marktinformationen sowie Pressemitteilung
e Abfrage Uber Online-Umfragetool auf NCG-Website

Zeitraum

e Startdatum: 05.06.2019 06:00
e Enddatum: 19.06.2019 23:00

Teilnehmer

e 39 (davon haben 6 Teilnehmer der Veroffentlichung nicht zugestimmt)
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. NCG
Zusammenfassung VHP-Marktkonsultation NetConnect

VHP-Portal, VHP-System und Service

e Im Rahmen der Kundenbetreuung und dem -support gibt
es fast ausschliellich zufriedene Befragte

e Alle Befragten sind mit der Verfugbarkeit des VHP-Systems
zufrieden

e Es liegen konkrete Vorschlage zur Weiterentwicklung des
VHP-Portals/VHP-Systems vor

Liquiditat am NCG Spot- und Terminmarkt

e Marktgebietszusammenlegungen werden in Hinblick auf
die Liquiditat als positiv betrachtet
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Detailauswertung der Umfrage

Hinweis:
Bei den Freitext-Fragen werden Ausziige der Antworten dargestellt.



Wie zufrieden sind Sie als VHP-Nutzer mit der Corconmect

Germany

Erreichbarkeit und der Unterstitzung durch die NCG e
Kundenbetreuung?

B Sehr zufrieden MW Zufrieden M Teils/teils M Unzufrieden M Sehr unzufrieden
Keine Angabe: 1

durch die NCG Kundenbetreuung zufrieden bzw. sehr zufrieden.

94 % aller Befragten sind mit der Erreichbarkeit und der Unterstlitzung
[




Wie zufrieden sind Sie als VHP-Nutzer mit der NetConnect

Germany

Erreichbarkeit und der Unterstitzung durch die NCG e
Disposition VHP & Regelenergie?

B Sehr zufrieden MW Zufrieden M Teils/teils M Unzufrieden M Sehr unzufrieden
Keine Angabe: 9

durch die NCG Disposition VHP & Regelenergie zufrieden bzw. sehr zufrieden.

Alle Befragten sind mit der Erreichbarkeit und der Unterstutzung
[




Welche Malinahmen wirden lhre Zufriedenheit mit der NetConnect
NCG Kundenbetreuung bzw. Disposition VHP & sl eas
Regelenergie in Bezug auf den VHP steigern?

Bei Mismatches mit der Borse (ggf. Bankholiday) sollten automatisierte E-Mails
versendet werden

Kontaktaufnahme bei fehlendem Eingang der CONTRL des BKV auf gesendete
NOMRES des MGV

Im Falle eines Mismatches sollte eine gesicherte Kontaktaufnahme per Telefon
(24/7-Telefonnumer) erfolgen

Bei Wechsel von Buy- bzw. Sell-Positionen: automatische Nullsetzung der alten
Sell- bzw. Buy-Position

Die offizielle Erreichbarkeit der NCG sollte auch am spaten Nachmittag und
frihen Abend sein. Dies gilt insbesondere — aber nicht ausschlieRlich — fur die
Lkritischen" Tage (Monatswechsel, GWJ- und KJ-Wechsel)



Wie viele Tage im Monat nutzen Sie das von NCG NetConnect
angebotene VHP-Portal?

simply gas

Wm>16Tage M6bis15Tage MmM<5Tage

67 % der Befragten nutzen regelmaldig das VHP-Portal.
o




Woflr nutzen Sie das von NCG angebotene NetConnect

Germany

VHP-Portal?* s o

Nominierung ™ Reporting M Uberpriifung Matching Status ® Ich nutze das VHP-Portal nicht
Keine Angabe: 1

*) Mehrfachnennungen waren moglich

I Das VHP-Portal wird tGiberwiegend zur
o Uberpriifung des Matching-Status genutzt.



Wie zufrieden sind Sie mit den tUber das VHP-Portal WES&%‘;’:{;"“
bereitgestellten Funktionen zur Nutzung des VHP?

simply gas

B Sehr zufrieden ™ Zufrieden M Teils/teils MW Unzufrieden M Sehr unzufrieden

Keine Angabe: 2

87 % der Befragten sind mit den Uber das VHP-Portal bereitgestellten
[ J

Funktionen zur Nutzung des VHP zufrieden bzw. sehr zufrieden.
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Wie zufrieden sind Sie mit der Performance (z. B. NetConnect
Reaktionszeit, Zuverlassigkeit) des VHP-Portals?

simply gas

B Sehr zufrieden  ® Zufrieden M Teils/teils MW Unzufrieden M Sehr unzufrieden

Keine Angabe: 2

des VHP-Portals zufrieden bzw. sehr zufrieden.

84 % der Befragten sind mit der Performance
[



Welche konkreten Funktionalitdten und Anderungen (z. B. NetConnect

Germany

an der Benutzeroberflache) wirden die Nutzbarkeit des e
VHP-Portals fiir Sie verbessern? (1/4)

Tagesubersicht: Anzeige von mehreren Tagen auf einer Seite

Anzeige von Klarnamen neben den Codes in der Stundentbersicht und
Nominierungseingabe: Anzeige als Matrix (z. B. Zeile = Partner, Spalte =
Stunden)

Matching-Ubersicht (iber mehrere Tage oder Zeitrdume (z. B. laufender Tag +
Day Ahead)

Null-Nominierungen sollten Uber eine Eingabefunktion ausgeblendet werden
kdnnen

Eingabemoglichkeit des BK vom Counterpart, um diesen zu suchen

Falls eine Partei nicht nominiert hat und bei der Gegenpartei ein Wert
eingetragen ist, erscheint auf Bilanzkreisebene derzeit trotzdem eine ,,griine
Ampel” Es sollte auf den ersten Blick ersichtlich sein, dass kein Matching
vorliegt



Welche konkreten Funktionalitdten und Anderungen (z. B. NetConnect

Germany

an der Benutzeroberflache) wirden die Nutzbarkeit des e
VHP-Portals fiir Sie verbessern? (2/4)

Auf einen Blick sollten samtliche Nominierungen, Counterpart-Nominierungen
und Matchings aller betreuten Bilanzkreise (auch Bilanzkreise der
Dienstleistungskunden) unabhangig von der Gasqualitat und dem
Bilanzkreisverantwortlichen angezeigt werden kénnen

Alle Mismatches sollten Gbersichtlich auf einem Schirm (analog zum derzeitigen
Mismatch-Filter) angezeigt werden

Durchgangigkeit in allen Funktionsbereichen (Feld_1: Firmenname, Feld 2:
DVGW-Codenummer) inklusive performanter Suchmoglichkeiten

Funktionalitdt zur Anderung von Bilanzkreiseigenschaften (RBK, UBK, SBK) -->
damit erspart sich der Markt Anderungsmeldungen je ZP per EDIFACT. In diesen
Fallen Schaffung Unterstruktur SSBK (bitte ggf. in der KoV beriicksichtigen)



Welche konkreten Funktionalitdten und Anderungen (z. B. NetConnect

Germany

an der Benutzeroberflache) wirden die Nutzbarkeit des e
VHP-Portals fir Sie verbessern? (3/4)

Das Datum springt bei der Auswahl des BKs immer auf das aktuelle Datum, auch
wenn man in der Tagesubersicht einen Tag in der Vergangenheit auswahlt. Bei
Nominierungen Uber mehrere Tage springt der letzte Gastag oft auf den selben
Tag wie der Start-Gastag, wenn man den Counter-BK ausgewahlt hat

Ladezeiten des VHP-Portals verbessern

Login Uber Safari schwierig

Eine optimierte Darstellung im Safari-Browser

Teilweise muss ein mehrfaches Einloggen erfolgen, um Ubersichten zu sehen
Nutzung des Portals per Smartphone ermaoglichen (Responsive Design)

Die Bedienungsfreundlichkeit ist flr Einsteiger nicht 100 % intuitiv



Welche konkreten Funktionalitdten und Anderungen (z. B. WNetCOnnect

Germany

an der Benutzeroberflache) wirden die Nutzbarkeit des e
VHP-Portals fiir Sie verbessern? (4/4)

m Optimierungsbedarf bei mobilen Geraten bzgl. Ubersicht des VHP-Matchings
(Ampelsystem)

m Android-Kompatibilitat (Tablet) sollte tberprift und verbessert werden
m Eine klare Linie bei Sommer/Winterzeitumstellung

m Nicht komplette Nominierung bei einer fehlerhaften Counterpartnominierung
ablehnen
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Wie zufrieden sind Sie mit der Verflgbarkeit NetConnect

Germany

des VHP-Systems? smply ges

B Sehr zufrieden Zufrieden M Teils/teils MW Unzufrieden M Sehr unzufrieden

Keine Angabe: 1

zufrieden bzw. sehr zufrieden.

Alle Befragten sind mit der Verfligbarkeit des VHP-Systems
[ J



Wie zufrieden waren Sie mit der Hilfestellung von ngmﬂ;ﬂt
NCG, wenn der VHP nicht zur Verfligung stand?

simply gas

B Sehr zufrieden MW Zufrieden M Teils/teils M Unzufrieden M Sehr unzufrieden

Keine Angabe: 16

zufrieden bzw. sehr zufrieden.

Alle Befragten waren mit der Hilfestellung bei Systemproblemen
[
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NetConnect

Uber welchen Weg titigen Sie Nominierungen N NetConns
am VHP?*

© AS2 m Webbasiert

*) Mehrfachnennungen waren maoglich
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Wie zufrieden sind Sie mit den von NCG bereitgestellten ngtr?ngmeﬂ
Statistiken zum VHP (z. B. Handelsvolumina, Churn Rate)?

simply gas

B Sehr zufrieden W Zufrieden M Teils/teils M Unzufrieden M Sehr unzufrieden

Keine Angabe: 14

zufrieden bzw. sehr zufrieden.

95 % der Befragten sind mit der Datentransparenz und -verfligbarkeit
o
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Die Verdffentlichung von welchen weiteren NetConnect
Daten erachten Sie als sinnvoll? simply gas
- Keine Angaben.
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Welche MalBnahmen konnten aus lhrer Sicht eine NetConnect

Germany

Erhohung der Liquiditdt am Spotmarkt (Borse und/oder e
OTC) am NCG-VHP bewirken?

Zusammenlegung der Marktgebiete (z. B. mit GPL und/oder TTF)

Withinday- und Spothandel tiber NCG zum OTC- oder Settlement-Preis ohne
Geblihren o. a.

Geringere finanzielle Hiirden (Borse) fiir kleinere Versorger
Market Maker Agreement
Schlankere genormte Alternativen zu EFET etc.

Die Marktgebietszusammenlegung mit hoheren als ,,~20% lberlegten” festen
Entry-Kapazitaten umsetzen
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Ist Ihnen bewusst, dass NCG eine Ausschreibung zur
Erbringung von Market Maker Leistungen durchgefiihrt
hat? Haben Sie hierzu Anregungen?

- Es wurden keine Anregungen mitgeteilt.
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Welche weiteren Mallinahmen kénnten aus lhrer Sicht NetConnect
eine Erhohung der Liquiditat am Terminmarkt (Borse e
und/oder OTC) am NCG-VHP bewirken?

Reduktion bzw. Abschaffung der hohen Grundgebihren fliir den Handel seitens
PEGAS

Moglichkeiten zum Kauf von Handelsprodukten zum Settlement-Preis

Withinday- und Spothandel tiber NCG zum OTC- oder Settlement-Preis ohne
Geblihren o. a.

Marktgebietszusammenlegung (z. B. mit TTF)

Borse und Broker mussten die Mindestsize im Terminmarkt anpassen. Analog
zum Strom auf 1 MW

Die Marktgebietszusammenlegung mit hoheren als ,,~20% lberlegten” festen
Entry-Kapazitaten umsetzen



Bitte nennen Sie lhre Erwartungen in Bezug auf den NetConnect

Germany

zukiinftigen VHP (VHP-Services, VHP-Portal etc.) (1/2) e

Der VHP sowie alle Services von NCG sollen erhalten bleiben

Die Services des Portals von NCG sind im Vergleich zu GPL besser, klarer und
ubersichtlicher

Die Funktionen sollten wie beim NCG-VHP-Portal und dem NCG-
Marktpartnerportal (inkl. Datenportal) aufgebaut sein

Durch die Zusammenfihrung der beiden unterschiedlichen Systeme erwarten
wir uns eine deutliche Prozess-/Arbeitserleichterung

Zukunftig sollten entweder die Gaspool- oder die NCG-Bilanzkreiscodes
verwendet werden (keine neuen Codes)

Die Nominierung sollte auf SBK-Ebene ermaoglicht werden. Dies ist vor allem fir
BKV mit einer groBen SBK-Struktur hilfreich, wo jeder Transportkunde einen
eigenen SBK fir die Bewirtschaftung zugewiesen bekommt



Bitte nennen Sie lhre Erwartungen in Bezug auf den NetConnect

Germany

zukiinftigen VHP (VHP-Services, VHP-Portal etc.) (2/2) e

Zentrale Telefonnummer/E-Mail

Die Vereinheitlichung der Matching-Codes in den NOMRES auf die 16G ist
wiinschenswert, da man derzeit fir die Matchingliberwachung bei NCG auf die
32G/33G prifen muss, wahrend man bei GASPOOL auf die 16G priift. Bei
Flexibilitatsnominierungen wird bei NCG und GASPOOL nur auf die 16G
gematched, daher ist ein einheitliche Matchingbestatigung fir alle
Nominierungen Uber die 16G sinnvoll

Frihzeitige detaillierte Informationen inklusive der wahrscheinlichsten
Moglichkeiten (insb. Auswirkungen auf die Bilanzkreisstruktur) auf der
Internetseite zur Marktgebietszusammenlegung veroffentlichen

Wir erhoffen uns eine Zunahme der Liquiditat des Terminmarktes

Die Anzahl der Nominierungsvorgange wird kleiner, da nicht jedes Marktgebiet
mit L- und H-Gas gesondert nominiert werden muss



Haben Sie sonstige Anmerkungen oder NetConnect
Verbesserungsvorschlage zu dem VHP von NCG? (1/2)

simply gas
Es ware komfortabler, wenn man eine Mail erhalten wiirde, wenn das Passwort
erneuert werden muss. Die Mail sollte werktags versendet werden

Die Umstellung des Nominierungsformats von AS2 auf Marktstandard AS4

Einflhrung eines einmaligen/zweimaligen Versands pro Tag (z. B. um 19:00 Uhr
und 20:00) der NOMRES 18G-Nachricht auf alle eingegangenen VHP-
Nominierungen, um allen Marktpartnern die zu dieser Zeit gultigen
Counterpartnominierungen zur Verfligung zu stellen —auch wenn das Matching
sich nicht geandert hat. Dadurch kdnnen friihzeitig Mismatches erkannt
werden, bei denen sich das eigene Matching nicht andert

Der Name des zukinftigen MGVs muss kurzfristig bekannt werden. Dies sollte
moglichst noch im laufenden oder kommenden Quartal erfolgen, damit
Terminprodukte fur 2021 ff frih planbar und liquide werden

Der Zeitpunkt der definitiven Zusammenlegung sollte moglichst in diesem Jahr
bestatigt werden



Haben Sie sonstige Anmerkungen oder NetConnect
Verbesserungsvorschlage zu dem VHP von NCG? (2/2) e

Die Eintragungen in der VHP-Marktkonsultation sollten gespeichert und
ausgedruckt werden kdonnen

Bilanzkreisverbindungen sollten auch im Marktpartnerportal durch den
Bilanzkreisverantwortlichen des tUbergeordneten Bilanzkreises getrennt werden
konnen. Derzeit ist dies nur durch den Eigentimer des untergeordneten
Bilanzkreises moglich

Subbilanzkonten sollten ebenfalls im Marktpartnerportal beendet/gekiindigt
werden kdnnen. Derzeit ist dies nur schriftlich (per E-Mail) moglich

Weitere Reports im monatlichen Abonnement (Report zu Differenzmengen-,
Flex- und AE-Preisen)

Die Konvertierungsumlage (Einbringung von Gas an Entry-Punkten) sollte von
den TSOs fakturiert und in den Tarifen ausgewiesen werden



